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INTRODUCAO

E fato que a crise causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2) propiciou um aumento
significativo no uso, inovacgdo e desenvolvimentos de tecnologias digitais de
informacdo e comunicacgdo que facilitam o intercambio de informacao entre
diversos profissionais da drea da salde e seus pacientes. Foi comprovado que o

uso de recursos de Tecnologia de Informagdo e Comunicacao (TIC) é capaz de levar
assisténcia as cidades do interior e beneficiar também os grandes centros, reduzindo
o estrangulamento causado pela demanda e pela migracdo de pacientes em busca
de tratamento e assisténcia. Essa situacdo impds aos conselhos profissionais
competentes a necessidade de regulamentar a prdtica ou de atualizar atos

normativos ja existentes.

No primeiro semestre de 2022 foram publicadas diversas regulamentacdes

sobre o teleatendimento em diversas especialidades e profissées. Nosso time

de Life Sciences preparou esse guia pratico reunindo as principais e recentes
regulamentacdes sobre Telemedicina, Telefarmdcia, Telenfermagem e Telemedicina

Veterindria, com os principais destaques e temas de cada uma delas.
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1. NOVAS REGULAMENTACOES

! 'j TELEMEDICINA

Regulamentacao:
= Resolucao do Conselho Federal de Medicina
(CFM) n® 2.314, de 20 de abril de 2022.

-

Ementa:

Define e regulamenta a telemedicina, como
forma de servicos médicos mediados por
tecnologias de comunicagao.

ﬁ@ TELEFARMACIA

~ Regulamentacao:

Resolucdo do Conselho Federal de Farmdcia
(CFF) n® 727 de 30 de junho de 2022.

Ementa:
Dispde sobre a regulamentacao da Telefarmdcia.

[ )
TELENFERMAGEM :ﬁ
(amentagios A
Regulamentacao: s

[ )
TELEMEDICINA VETERINARIA (CVM)

Resolucdo do Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN) n° 696, de 23 de maio de 2022

Ementa:
Dispde sobre a atuacao da Enfermagem na Saude
Digital, normatizando a Telenfermagem.

Regulamentacao:
—

Resolucao do Conselho Federal de Medicina 3
Veterindria n°. 1.465, de 27 junho de 2022

Ementa:
Regulamenta o uso da Telemedicina Veterindria na
prestacao de servicos médico-veterinarios.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cfm-n-2.314-de-20-de-abril-de-2022-397602852
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cfm-n-2.314-de-20-de-abril-de-2022-397602852
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-696-2022_99117.html
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-696-2022_99117.html
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-727-de-30-de-junho-de-2022-416502055
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-727-de-30-de-junho-de-2022-416502055
https://in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-1.465-de-27-de-junho-de-2022-411025727?utm_campaign=informe_resolucao_cfmv_n_14652022_-_regulamentacao_da_telemedicina_veterinaria&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-1.465-de-27-de-junho-de-2022-411025727?utm_campaign=informe_resolucao_cfmv_n_14652022_-_regulamentacao_da_telemedicina_veterinaria&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
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DESTAQUES DA NOVA REGULAMENTACAO

CONCEITO

E 0 exercicio da medicina mediado por Tecnologias Digitais, de
Informacao e de Comunicacgado (TDICs), para fins de assisténcia,
educacao, pesquisa, prevencao de doencas e lesdes, gestao e
promocao de saude. Pode ser realizada em tempo real, on-line
(sincrona), ou off-line (assincrona).

REQUISITOS DO MEDICO

) Registro ativo no conselho: — Possuir assinatura digital
6' & qualificada, padrao ICP-Brasil.

TRANSFERENCIA E COMPARTILHAMENTO DE DADOS

VALOR DOS SERVICOS

A resolucao destaca que os servicos prestados por telemedicina devem seguir em todas

as suas modalidades os padrées éticos do atendimento presencial, “inclusive em relacdo a
contraprestacao financeira pelo servico prestado” Dessa forma, o Conselho recomenda o
acordo prévio entre médico/paciente/prestadoras de salide acerca de valores, tal qual ocorre
nos atendimentos presenciais.

MODALIDADES DE ATENDIMENTO
A telemedicina pode ser exercida nas seguintes modalidades de teleatendimentos médicos:

Teleconsulta: é a consulta médica ndo presencial, mediada por TDICs, com
médico e paciente localizados em diferentes espacos.

Teleinterconsulta: ¢ a troca de informacdes e opinides entre médicos, com

As informacoes sobre o paciente identificado s6 podem ser transmitidas a outro profissional de acordo
com prévia permissao do paciente, mediante seu consentimento livre e esclarecido e de acordo com
protocolos de seguranca capazes de garantir a confidencialidade e integridade das informacdes.

Em todo atendimento por telemedicina deve ser assegurado consentimento explicito, no qual o paciente ou
seu representante legal deve estar consciente de que suas informacdes pessoais podem ser compartilhadas e
de que possui o direito de negar permissao para tal, salvo em situacdo de emergéncia médica.

REGISTRO DO ATENDIMENTO

O atendimento por telemedicina deve ser
registrado em prontudrio médico fisico ou no
uso de sistemas informacionais, em Sistema de
Registro Eletronico de Saude (SRES) do paciente,
atendendo aos padrdes de representacao,
terminologia e interoperabilidade.

Os dados de anamnese e propedéuticos, resultados
de exames complementares, e a conduta médica
adotada, relacionados ao atendimento realizado por
telemedicina, também devem ser preservados, sob
guarda do médico responsavel pelo atendimento,
em consultério préprio ou do diretor técnico, no
caso de interveniéncia de empresa ou instituicao.

SEGURANCA, PRIVACIDADE E SIGILO

Os dados e imagens dos pacientes,
constantes no registro do prontuario,
devem ser preservados, obedecendo

as normas legais e do CFM pertinentes

a guarda, ao manuseio, a integridade,

a veracidade, a confidencialidade, a
privacidade, a irrefutabilidade e a garantia
do sigilo profissional das informacdes.
Além disso, as plataformas de telemedicina
devem seguir a Lei Geral de Protecdo

de Dados (LGPD) e obedecer as normas
legais com garantia a guarda, manuseio,
privacidade e integridade dos dados.

H& B ik
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auxilio de TDICs, com ou sem a presenca do paciente, para auxilio diagndstico ou
terapéutico, clinico ou cirdrgico.

Telediagnéstico: é 0 ato médico a distancia, geografica e/ou temporal, com a
transmissao de gréficos, imagens e dados para emissao de laudo ou parecer por
médico com registro de qualificacdo de especialista (RQE) na drea relacionada ao
procedimento, em atencado a solicitagdo do médico assistente.

Telecirurgia: € a realizacdo de procedimento cirdrgico a distancia, com utilizacao
de equipamento robdtico e mediada por tecnologias interativas seguras.

Telemonitoramento ou televigilancia: € o ato realizado sob coordenacao,
indicacao, orientacado e supervisao por médico para monitoramento ou vigilancia a
distancia de pardmetros de salide e/ou doenca. E realizado por meio de avaliacio
clinica e/ou aquisicao direta de imagens, sinais e dados de equipamentos e/

ou dispositivos agregados ou implantéveis nos pacientes em domicilio, em

clinica médica especializada em dependéncia quimica, em instituicao de longa
permanéncia de idosos, em regime de internacao clinica ou domiciliar, ou no
translado de paciente até sua chegada ao estabelecimento de saude.

Teletriagem: € o ato realizado por um médico, com avaliagado a disgtancia dos
sintomas do paciente para regulacdo ambulatorial ou hospitalar, com definicao e
direcionamento do paciente ao tipo adequado de assisténcia que necessita ou a
um especialista.

Teleconsultoria: é o0 ato de consultoria mediado por TDICs entre médicos,
gestores e outros profissionais, com a finalidade de prestar esclarecimentos sobre
procedimentos administrativos e acdes de salde.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cfm-n-2.314-de-20-de-abril-de-2022-397602852
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cfm-n-2.314-de-20-de-abril-de-2022-397602852
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CONSULTA PRESENCIAL REQUISITOS (DE TERRITORIALIDADE) PARA
O médico tem autonomia para decidir se a primeira consulta podera ser, ou PESSOAS JURIDICAS QUE PRESTAREM
nao, presencial. Reitera-se que o padrdo ouro de referéncia para as consultas
médicas é o encontro em pessoa, sendo a telemedicina um ato complementar.
Os servicos médicos a distancia nao poderao, jamais, substituir o compromisso
constitucional de garantir assisténcia presencial segundo os principios do SUS
de integralidade, equidade e universalidade a todos os pacientes.

SERVICOS DE TELEMEDICINA

As pessoas juridicas que prestarem servicos de
telemedicina, plataformas de comunicacao e
arquivamento de dados deverao:

a. ter sede estabelecida em territério

AUTONOMIA MEDICA brasileiro; e
b. estarem inscritas no Conselho
Ao médico € assegurada a autonomia de decidir se utiliza ou recusa a Regional de Medicina do Estado onde
telemedicina, indicando o atendimento presencial sempre que entender estao sediadas, com a respectiva
o necessdrio. Essa autonomia esta limitada aos principios da beneficéncia responsabilidade técnica de médico
e nao maleficéncia do paciente e em consonancia com os preceitos regularmente inscrito no mesmo Conselho.
éticos e legais. Portanto, os planos de salde ficam livres para decidir se
oferecem cobertura aos atendimentos realizados por teleconsulta ou nao.

TERMO DE CONSENTIMENTO DO PACIENTE

O paciente ou seu representante legal deverd autorizar o atendimento por telemedicina e a transmissao
das suas imagens e dados por meio de consentimento (termo de concordancia e autorizacado), livre

e esclarecido, enviado por meios eletronicos ou de gravacao de leitura do texto com a concordancia,
devendo fazer parte do SRES do paciente.

REQUISITOS DE EMISSAO A DISTANCIA DE RELATORIO,

ATESTADO OU PRESCRICAO MEDICA FISCALIZACAO

Os Conselhos Regionais de Medicina manterao

a. Identificacao do médico, incluindo nome, CRM,
endereco profissional;

b. Identificacdo e dados do paciente (endereco e
local informado do atendimento);

c. Registro de data e hora;

d. Assinatura com certificacao digital do médico no
padrao ICP-Brasil ou outro padrao legalmente aceito;

e. e a informacao de que o documento foi emitido
em modalidade de telemedicina.

10

vigilancia, fiscalizacdo e avaliacdo das atividades de
telemedicina, em seus territérios, no que concerne
a qualidade da atencao, relacdo médico-paciente e
preservacgao do sigilo profissional.

NORMAS REVOGADAS

Foram revogadas a Resolu¢do CFM n®1.643/2002,
publicada no DOU de 26 de agosto de 2002, Secao
|, pg. 205 e todas as disposicoes em contrario.
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DESTAQUES DA NOVA REGULAMENTACAO

CONCEITO

E a atuacdo da enfermagem na saudde digital, sendo “

que esta compreende o uso de recursos de Tecnologia i}i : O e n
de Informacdo e Comunicacéo (TIC) para produzir e R Conselh

disponibilizar informagdes confidveis, sobre o estado de

salde para quem precisa, no momento que precisa. CONFIRA A REGULAMENTACAO

o Federal de Enfermagem

PRATICAS ENGLOBADAS

Teleconsulta de Enfermagem: a atividade privativa do enfermeiro realizada de forma
sincrona, com base na Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem (SAE), e devendo
seguir o mesmo método de execucao utilizado na consulta de Enfermagem presencial. Deve
considerar todo o Processo de Enfermagem e suas etapas: histérico de enfermagem (coleta
de dados), diagndstico de Enfermagem, planejamento de Enfermagem, implementacéao e
avaliacao de Enfermagem.

H_Cléj

Interconsulta: a avaliacdo conjunta entre Enfermeiros ou entre Enfermeiro e outros
profissionais da satde, com a participacao do usudrio/paciente.

profissionais de satde, mediada por TIC, independentemente do local onde esteja o
registro profissional ativo.

Monitoramento: acoes de contato ativo com usudrio/paciente que requerem,

@ Consultoria: o Enfermeiro podera realizar consultoria entre pares e com outros

obrigatériamente, um contato prévio presencial ou mediado por TIC na modalidade
sincrona, para vigilancia em saude.

0
qf | Educacao em satide: um conjunto de praticas que contribui para aumentar a autonomia

12

das pessoas no seu cuidado, podendo ser realizada em grupo ou de forma individual.

C] Acolhimento da Demanda Espontanea mediadas por Tecnologia da Informacao e
g Comunicagao (TIC): todo contato ativo iniciado pelo usuario/paciente na busca por
acesso a saude.

REQUISITOS DO ENFERMEIRO

“ Registro ativo no conselho;
a

—_—

= Possuir assinatura digital
ﬁ qualificada, padrao ICP-Brasil.

REQUISITOS DO REGISTRO DA ATUACAO
DO ENFERMEIRO PORTIC

O registro da consulta de Enfermagem
mediada por TIC deve observar o disposto no
art. 4° da Resolucdo COFEN n°. 696/2022 e 0
ordenamento a seguir:

a. Identificacao do Enfermeiro + registro no Cofen;
b. Dados de identificacdo do usudrio/paciente;
c. Meio utilizado para a consulta de Enfermagem;

d. Termo de consentimento do usudrio/
paciente, ou de seu responsdvel legal;

e. Processo de Enfermagem.

VEDACAO DA TELECONSULTA

E vedada ao Enfermeiro a realizacao de consulta
mediada por TIC para atendimento de situacoes
de urgéncia ou emergéncia. Na ocasido de
identificacao de sinais de alerta, ndo se deve
prosseguir com o atendimento, mas orientar a
busca por um servico de emergéncia.

R
:.1'*‘

MOTIVOS QUE LEVAM A CONVERSAO
PARA O ATENDIMENTO PRESENCIAL

a. Necessidade clinica de avaliagcao presencial;
b. Inadequacgao do ambiente virtual;

c. Problemas de identificacao;

d. N3o consentimento;

e. Desconforto com o método por parte do
profissional ou usudrio/paciente;

f. Dificuldades técnicas e/ou de comunicacao
por parte do profissional ou usudrio/paciente.

13
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HIPOTESES QUE NAO CONFIGURAM
TELECONSULTA

N&o configura consulta de Enfermagem a
interacao através de mensagens por texto e/ou
dudio (assincronas).

Entende-se que nao é possivel contemplar
todos os passos do processo de Enfermagem e
a complexidade da comunicagao profissional -
usuario/paciente em interacoes exclusivamente
mediadas por mensagem de texto ou dudio.

Tal definicdo ndo exclui a utilizacdo dessas
ferramentas como possibilidades de interacdo
para o cuidado em saude.

RESPONSABILIDADE
DA PESSOA JURIDICA
(EMPREGADOR)

REQUISITOS PARA PESSOAS
JURIDICAS QUE PRESTAREM
SERVICOS DE TELENFERMAGEM

E imprescindivel o registro ativo junto ao
Conselho Regional de Enfermagem para a
pratica de Enfermagem mediada por TIC.

E de responsabilidade da instituicio
a qual o profissional estd vinculado
garantir a infraestrutura necessdria

para o desempenho das acoes
de Telenfermagem, bem como
0 armazenamento, guarda e

mecanismos de seguranc¢a dos

dados gerados por elas.
TERMO DE CONSENTIMENTO DO PACIENTE

Nas acdes mediadas por TIC, é imprescindivel o
consentimento do usudrio/paciente envolvido REQUISITO PARA EMISSAO

ou de seu responsavel legal conceido por sua DE RECEITA E SOLICITACAO
livre decisdo. Tal consentimento € passivel de DE EXAME

desisténcia a qualquer momento resultando,
consequentemente, na retirada do consentimento.

O consentimento podera ser concedito por escrito
(impresso ou digital) ou de forma verbal, desde que
o enfermeiro o transcreva em prontudrio fisico ou
eletrénico, ou no registro de atividades coletiva.

A emissao de receitas e solicitacao
de exames a distancia serd vélida
em meio eletrénico mediante o uso
de assinatura eletronica, por meio
de certificados e chaves emitidos
pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil).
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4. TELEFARMACIA
DESTAQUES DA NOVA REGULAI\/\ENTA(;AO

REQUISITOS DO FARMACEUTICO VEDACOES AO FARMACEUTICO

CONCEITO

E 0 exercicio da Farmdcia Clinica mediado por Tecnologia da
Informacao e Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC),
de forma remota, em tempo real (sincrona) ou assincrona, para
fins de promocao, protecao, monitoramento, recuperacao da
salde, prevencdo de doencas e de outros problemas de salide,
bem como para a resolucao de problemas da farmacoterapia,
para o uso racional de medicamentos e de outras tecnologias

=)
em saude. 4~
| —

E vedado ao farmacéutico assumir a
responsabilidade técnica por farmdcia,
laboratdrio de anélises clinicas, industria ou
outros estabelecimentos, érgaos, laboratérios
ou setores de qualquer natureza, de forma
nao presencial.

Registro ativo no conselho. E
suficiente a inscricao do profissional
no Conselho Regional de Farmdcia
de origem, ndo sendo necessdrias
inscricoes secundarias.

(Conselho
Federal de
Farmacia

Possuir assinatura digital qualificada,
padrao ICP-Brasil.

ATIVIDADES QUE NAO SAO

Informar ao CRF de sua jurisdicao as CONSIDERADAS TELECONSULTA

modalidades e os servicos prestados
— por meio da Telefarmdcia, quando da
solicitacao da Certidao de Regularidade
(CR) ou da Anotacdo de Atividade
Profissional do Farmacéutico (AAPF).

A Telefarmdcia também pode ser utilizada para fins de ensino e
pesquisa em salide, observadas as normas e os preceitos éticos. Realizar somente a comercializacdo de
medicamentos e outros produtos para a

saude, por plataformas ou softwares.

A interacao de forma assincrona, por meio
de mensagens de texto, video ou dudio nao
configura teleconsulta farmacéutica, por ndo
ser possivel contemplar todas as etapas do

PRATICAS ENGLOBADAS

A Telefarméacia pode ser executada nas seguintes modalidades de atendimento:

S\
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9

Teleconsulta Farmacéutica: é a consulta realizada pelo farmacéutico, de forma nao
presencial, sincrona, mediada por Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC) que
permita a interacdo com o paciente ou seu responsdvel legal e acompanhantes, quando
necessdrio, presentes em diferentes ambientes.

Teleinterconsulta: consulta farmacéutica ou entre farmacéuticos e outros profissionais da
saude, com ou sem a presenca do paciente ou seu responsdvel legal, para troca de informacdes e
opinides, avaliacdo de um caso clinico e selecdo da melhor conduta, com o propdsito de otimizar
resultados em saude, prevenir doencas e outras condicoes clinicas e promover satde.

Telemonitoramento ou televigilancia: € realizado sob a indicagao, coordenacao, orientagao
e supervisao de farmacéutico, para 0 monitoramento ou vigilancia remota de parametros de
saude ou doenca, por meio de avaliagao clinica ou aquisicao de imagens, sinais e dados de
equipamentos, dispositivos agregados ou implantdveis nos pacientes. Esta pratica inclui a coleta
de dados clinicos, sua transmissao, processamento e manejo, sem a presenca fisica do paciente.

Teleconsultoria: ¢ a consultoria mediada por TIC entre farmacéuticos e outros profissionais,
com a finalidade de emitir pareceres técnicos e administrativos, e recomendar acoes de
cuidado em saude. N&o inclui a avaliacao de casos clinicos especificos.

processo de cuidado e a complexidade da
comunicagao entre profissional e paciente ou
seu responsavel legal.

REQUISITOS PARA REALIZACAO DA
TELEFARMACIA (EMPRESAS)

As pessoas juridicas que disponibilizem
plataformas ou softwares para subsidiar

a prestacdo de servicos clinicos ou de
Telefarmdcia, ou aquelas que realizem servicos
por meio da Telefarmdcia, deverao:

a. ter representacao estabelecida no pafs;

b. registro no CRF do estado onde
estdo sediadas;

c. farmacéutico responsavel técnico; e

d. Atender critérios que vierem a ser
definidor pelo CFF.

17
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CONSENTIMENTO PARA O

AUTONOMIA DO FARMACEUTICO SEGURANCA DOS DADOS COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O farmacéutico tem autonomia e independéncia para determinar se o paciente pode Nos servicos prestados por Telefarmdcia, os dados E obrigatério o consentimento

ser atendido por meio de teleconsulta farmacéutica ou de maneira presencial, baseando e imagens dos pacientes, constantes no registro do do paciente (titular do dado) ou

sua decisdo em evidéncias clinico-cientificas, caracteristicas epidemioldgicas, potenciais prontudrio, devem ser preservados, obedecendo as do seu responsavel legal para o

beneficios, seguranca dos pacientes e viabilidade de preservacao da qualidade assistencial normas legais pertinentes a guarda, ao manuseio, compartilhamento dos dados, em

por meio remoto. a integridade, a veracidade, a confidencialidade, a especial para fins de promocao
privacidade, a irrefutabilidade e a garantia do sigilo comercial de produtos ou servicos, salvo
profissional das informacoes. nos casos dispensados pela lei.

REQUISITOS DO REGISTRO DA ATUACAO DO FARMACEUTICO PORTIC

A teleconsulta farmacéutica, a teleinterconsulta e o telemonitoramento ou televigilancia
devem ser registrados no prontuario do paciente e incluir, no minimo, as seguintes
informacoes:

a. dados de identificacao do farmacéutico (nome completo, assinatura e nimero de
registro no Conselho Regional de Farmadcia);

b. dados de identificacdo do paciente e do seu responsével legal, se houver (nome,
contato, data de nascimento, localizagdo no momento do atendimento, entre outros);

¢. confirmacao do consentimento informado do paciente ou do seu responsével legal;

d. histdria clinica e farmacoterapéutica;

e. identificacdo e avaliacdo das necessidades de saude;
f. selecdo de conduta e plano de cuidado;

g. data e hora do inicio e do encerramento do atendimento, de acordo com o fuso
horario da localidade em que se encontra o farmacéutico.

REGISTRO DO ATENDIMENTO

O atendimento por Telefarmdcia deve ser registrado em prontudrio fisico ou por meio de
Sistemas Informatizados de Registro Eletronico de Satde (S-RES) do paciente, atendendo aos
padroes de representagao, terminologia e interoperabilidade, e aos requisitos do Nivel de
Garantia de Seguranca 2 (NGS2), no padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), ou outro padrao legalmente aceito.

Todas as acoes mediadas por TIC deverao ser registradas de forma a garantir o tratamento,
0 armazenamento, a guarda, a rastreabilidade e a seguranca dos dados pessoais, com
destaque as informacoes sensiveis, observando a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), as
normativas vigentes do Ministério da Salde e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria,

além de assegurar a privacidade e a intimidade dos pacientes.
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DESTAQUES DA NOVA REGULAMENTACAO

CONCEITO

E o exercicio da Medicina Veterindria pelo uso de : g\ C F MV
Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TICs), com V

FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA

CONFIRA A REGULAMENTACAO

o objetivo de assisténcia, observando padrdes técnicos
e éticos, incluidas as modalidades de teleconsulta,
telemonitoramento, teletriagem, teleorientacéo,
teleinterconsulta e telediagndstico.

MODALIDADES DE TELEMEDICINA VETERINARIA
A Telemedicina Veterinaria pode ser executada nas seguintes modalidades de atendimento:
Teleconsulta Veterinaria: consulta médico-veterindria a distancia, por meio de TICs,

nos casos em que médico-veterindrio e paciente nao estejam localizados em um mesmo
ambiente geografico, excetuados os casos de urgéncia e emergéncia;

Teleorientacao Médico-Veterinaria: orientacao médico-veterindria geral e inicial, a
distancia, sendo vedado qualquer tipo de definicdo diagndstica ou conduta terapéutica ou
solicitacdo de exames e qualquer prescricao;

Teletriagem Médico-Veterinaria: modalidade destinada a identificacdo e classificacao de
situagoes que, a critério do médico-veterinario, indiqguem a possibilidade da teleconsulta ou
a necessidade de atendimento presencial, imediato ou agendado;

Teleinterconsulta Médico-Veterindria: entre médicos-veterindrios para troca de
informacoes e opinides e com a finalidade de promover o auxilio diagndstico ou terapéutico;

Telediagnéstico Médico-Veterinario: transmissao de dados e imagens para serem
interpretados, a distancia, entre médicos-veterindrios e com o objetivo de emissao de laudo
ou parecer;

Telemonitoramento Médico-Veterinario, televigilancia ou monitoramento remoto:
acompanhamento continuo de parametros fisioldgicos, realizado sob orientacdo e
supervisdo médico-veterinaria para monitoramento ou vigilancia a distancia das condi¢oes
de saude e/ou doenca;
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AUTONOMIA DO VETERINARIO

E assegurada a autonomia de decisio quanto ao uso, ou ndo, da telemedicina veterinaria, sendo sendo
o veterindrio totalmente responsével pelo ato, que deve encontrar limites na beneficéncia e na ndo
maleficéncia do paciente.

DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS E PLATAFORMAS ESPECIFICAS

O profissional pode desenvolver aplicativo especifico para a telemedicina ou fazer o uso integrado de
plataformas existentes, desde que respeitados os critérios e as garantias estabelecidos na resolucgéo,
registrando em prontuario a tecnologia empregada no atendimento.

REQUISITOS PARA AS PESSOAS JURIDICAS PRIVADAS

Para as pessoas juridicas privadas que desejam atuar e/ou atuam no setor da telemedicina veterinaria,
ficam estabelecidos, por lei, os seguintes requisitos para a sua atuagéo:

a. Registro no Conselho Regional de Medicina Veterindria, onde estdo situadas; e

b. Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) de um médico veterindrio regularmente inscrito no
mesmo Conselho.

REQUISITOS PARA USO DAS MODALIDADES

a. Médicos-veterindrios com inscricao
ativa no Sistema CFMV/CRMVs;

b. O responsdvel tenha estabelecido
—/ Relacdo Prévia Veterinaria-Animal-
Responsavel (RPVAR) de forma
presencial e devidamente registrada -
dispensada nos casos de desastres;

c. Preservar o conjunto de informacdes,
— sinais e imagens registrados na
assisténcia médico-veterindria prestada;

d. Informar ao responsavel pelo paciente
todas as limitacdes inerentes ao uso da
Telemedicina Veterinaria, inclusive sobre
sua impossibilidade, se for o caso.
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VEDACOES A PRATICA

Fica vedada a teleconsulta por meio de
Telemedicina Veterinaria nos casos de
emergéncia e de urgéncia. Nos casos de
desastre, o profissional deve registrar e
esclarecer que a situacao é excepcional e se
enquadra como uma exceg¢ao ao atendimento.

CONSENTIMENTO PARA O
COMPARTILHAMENTO DE
INFORMACOES

O médico-veterindrio deve submeter a assinatura
eletrénica do responsdvel pelo paciente um
Termo de Consentimento para Telemedicina
Veterindria (Anexo | da Resolucdo), sempre que
houver necessidade de compartilhamento de
informacdes para realizacdo da teleinterconsulta
e telediagndstico.

PRESCRICAO A DISTANCIA

Prescricao a distancia devera conter obrigatoriamente:

a. identificacao do médico-veterinario, incluindo nome,
CRMV, telefone e endereco fisico e/ou eletronico;

b. identificacdo e dados do paciente e do responséavel;
c. registro de data e hora do atendimento;

d. uso de assinatura eletrénica avancada ou qualificada
para emissao de receitas e demais documentos;

e. 0s receituarios de medicamentos sujeitos a controle
especial somente serdo validos quando subscritos com
assinatura eletrénica qualificada, assim como devem
seguir as normas editadas pelos 6rgdos e entidades
reguladores especificos.
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PRINCIPAIS CONTATOS

BRUNO AURELIO
Sécio

+55 11 3356 1853

baurelio@demarest.com.br

MONIQUE GUZZO
Advogada

+55 11 3356 1820

mguzzo@demarest.com.br



tel:+551133561820
tel:+551133561853
mailto:baurelio%40demarest.com.br?subject=
mailto:mguzzo%40demarest.com.br?subject=

demarest.com.br

Este material tem carater informativo e deve ser utilizado
apenas para discussdo, ndo podendo ser utilizado isoladamente
para a tomada de decises. Aconselhamento legal especifico
podera ser prestado por um de nossos advogados. Direitos
autorais sdo reservados ao Demarest Advogados.
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