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A mudan¢a da marca do Facebook e o que isso significa

Camila Garrote e Julia Pazos

Facebook mudou sua marca [1]para META! A mudanca de nome foi anunciada na conferéncia anual da empresa e

traduz a ampliagado da atuagdo da rede em um novo enfoque para a plataforma: rumo ao Metaverso!

Para além das questdes relacionadas ao rebranding, o que desperta atencdao nessa importante mudanca é a
relevancia que estd sendo dada pela empresa bilionaria ao novo e promissor universo dos Metaversos. Em setembro,
o Facebook anunciou investimento de USS 50 milhdes [2]para construir sua prépria plataforma de realidade virtual

e aumentada.

O termo Metaverso foi utilizado pela primeira vez no romance “Snow Crash” de Neil Stephenson. O autor idealizou

esse universo que, em sua concepg¢do, seria um sucessor da internet.
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Neste contexto, em 2003, um jogo denominado “Second Life” introduziu aos usudrios as primeiras impressées do
gue a realidade do Metaverso poderia proporcionar, mas ainda de forma muito rudimentar. Naquela época, a
tecnologia ainda ndo havia sido desenvolvida o suficiente para explorar o que, de fato, o Metaverso se propde.

Aqueles que ndo sabem o que é o Metaverso, talvez ainda nao tenham se dado conta do quao préxima essa realidade
paralela esta da vida cotidiana de todos.

Explicado por muitos como o conceito da interagao entre vida real e virtual, a palavra Metaverso, de acordo com
Cathy Hackl [3], corresponde a transcendéncia de um universo. Em outras palavras “é um novo mundo, um ambiente
digital alternativo em evolugdo no qual as mudangas podem acontecer em um piscar de olhos. Impulsionado pela
dramdtica combinacdo evolutiva de tecnologia, dispositivos e redes de comunicag¢do, o metaverso oferece aos seres
humanos a oportunidade de colaborar, realizar transagdes, discutir e criar como nunca antes visto na historia” [4].

Estamos falando de um ambiente digital, 3D, que permite a interagdo livre entre pessoas, por meio de seus “eus”
virtuais: os avatares [5]. Os avatares sdao uma extensdo virtual de um individuo, podendo tanto manter suas
caracteristicas pessoais presentes na realidade fisica, quanto representar uma versdo completamente nova e
distinta.

Quando falamos das caracteristicas dos avatares, estamos dizendo que eles possuem voz, estilo, representagdes de
sentimentos, e tantos outros atributos que as pessoas naturais carregam ao longo da vida. Hd quem compare,
inclusive, os Metaversos e seus avatares com a Matrix [6].

O tema, que é inovador, vem crescendo de forma ainda mais acelerada quando consideramos que desde 2020 o
mundo vive uma pandemia que restringiu de forma drastica os encontros presenciais e passou a exigir ainda mais a
migracao de conexdes pessoais e profissionais para a web.

Sem duvidas, as inovagdes tecnoldgicas que vém do Metaverso estdo em sinergia com a prépria natureza dos direitos
de propriedade intelectual, tornando estes direitos a chave mestra para ndo so regular as novas relagdes juridicas
trazidas por essa realidade, mas como também para auxiliar as resolugdes de conflitos oriundos deste universo
paralelo, que ainda guarda tantas incertezas e insegurancas em seu uso, tal como toda nova tecnologia.

Os Metaversos vieram para ficar e a Gerac¢do Pds Millenium que parece ser a “dona do pedaco”, ndo é a Unica que
estd se dedicando a este novo mundo. Pessoas de todas as idades estdo percebendo o valor agregado deste novo
modelo, e com isso, fica claro que os Metaversos chegaram para revolucionar a forma como ativos sao digitalmente
experimentados e comercializados.

Um bom exemplo disso foi a estreia da Balenciaga no Fortnite. A parceria certamente ndo foi em vao, ja que os
usuarios da plataforma de realidade aumentada tém gasto cerca de 50% de seu tempo em escolhas de marcas e
vestuario para seus avatares.[7][8]

Nesse mesmo caminho, diversas marcas de luxo como Burberry, Gucci, Dolce & Gabbana tém buscado langar seus
produtos via NFTs em Metaversos criando, assim, novas linhas de frente de seus produtos, novos perfis de consumo
e aumentando ainda mais o espectro de desejo em seus consumidores.

O objetivo das plataformas de realidade aumentada vai além de atrair o consumo. Visa-se criar uma conexao e
experiéncia profunda dos usuarios, que deixam de ser apenas consumidores e se tornam o que o mercado vem
chamando de “raving fans”. Esse novo perfil de consumo na web, ja é bem conhecido na realidade fisica: a paixdo e
identificacdo do publico com a marca transcende a demanda utilitaria do produto ou servico envolvido.

A conexdo gerada esta intimamente relacionada a um processo de identificacdo com um estilo de vida sugerido pela
marca e admirado e seguido pelo consumidor, que passa ndo sé a consumir, mas também a recomendar e levantar
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bandeiras, de forma genuina, que defendem a marca e seus principios em diferentes meios, incluindo, mas nao se

limitando, a midias sociais e comunidades.

De acordo com pesquisa recente publicada na Forbes, 65% dos clientes sao mais propensos a comprar de uma marca
que se conecte com eles através do storytelling, e que garanta, também, experiéncias Unicas. E para isso, nada
melhor do que um Metaverso com NFTs exclusivos para gerar essa conexao e criar o que se chama de “clientes-fas”.

E ndo é sé de NFTs relacionados ao mercado de luxo que se vive um Metaverso. As possibilidades de se gerar negdcios
parecem infinitas [9], tal como na realidade que conhecemos. A criatividade é o norteador. Grandes empresas e
artistas vém atuando no back e front dessas plataformas, buscando de alguma maneira novas formas de lucrarem
com suas marcas de produtos e servicos, agora no plano de realidade virtual e aumentada [10]. Artistas, por exemplo,
comecaram a realizar shows ao vivo neste contexto [11].

A perspectiva gerada por meio de NFTs em Metaversos representa, portanto, uma étima oportunidade para grandes
marcas e nomes iniciarem novos negdcios, se posicionarem de forma inovadora no mercado e, ainda, terem maior
valor agregado.

Nesse universo de realidade virtual, a propriedade intelectual parece ser, mais do que nunca, a chave para regulacao
das relagGes descentralizadas, a lupa para se enxergar novas possibilidades de negdcios e a melhor ferramenta para
ajudar evitar conflitos entre as partes.

Sem duvidas, o Metaverso veio para ficar e vai, cada vez mais, ganhar folego no mercado. Ndo podemos esquecer,
no entanto, que, como toda nova tecnologia, existem incertezas e insegurangas em sua implementag¢ao. Nao
deixaremos de ter algumas das questdes que temos no mundo fisico, sejam estas relacionadas a propriedade
intelectual criada por avatares, NFTs e suas operacionalizagdes, ou por questdes de privacidade de dados, seguranca
cibernética, propriedades virtuais, uso de inteligéncia artificial e diversos outros temas que submergirdo dos
Metaversos.

Os operadores e reguladores do direito terdo o desafio de encontrar solugdes inovadoras e compativeis com a
regulamentacao dos Metaversos, ndo se esquecendo, no entanto, que estas ndo devem impedir ou obstaculizar o
desenvolvimento e crescimento tecnoldgico. O Metaverso é muito mais do que simples jogos virtuais. E uma
realidade que pode trazer diferentes frutos seja na vida pessoal ou profissional e, como tanto, precisa ser regulada.
Te convidamos a assistir e refletir sobre esta revolu¢do. O futuro ja comecou!
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