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Resolug¢do CNSP n2 415/2021 e Circular SUSEP n2 635/2021: implementagao
e regulamentac¢do do Sistema de Seguros Aberto (Open Insurance)

Em 02/08/2021, entraram em vigor a Resolucdo CNSP n2 415/2021 e a Circular Susep n? 635/2021, que dispdem
sobre as diretrizes para implementacao do Sistema de Seguros Aberto (Open Insurance), que consiste no

compartilhamento de dados e servigos de forma padronizada por meio da integracdo de plataformas e infraestrutura

de tecnologia.


https://www.segs.com.br/seguros/304902-resolucao-cnsp-n-415-2021-e-circular-susep-n-635-2021-implementacao-e-regulamentacao-do-sistema-de-seguros-aberto-open-insurance

A Resolugdo CNSP n? 415/2021 dispde, dentre outras exigéncias para a implementacdo, (i) os requisitos de
compartilhamento; (ii) as responsabilidades pelo compartilhamento; e (iii) as regras das propostas técnicas a serem
apresentadas pelas sociedades participantes. Além disso, determina que sao participantes do Open Insurance:

e No caso de compartilhamento de dados abertos de seguros e dados pessoais de seguros, obrigatoriamente, as
sociedades supervisionadas enquadradas nos Segmentos 1 e 2, e, voluntariamente, as demais sociedades
supervisionadas; e

¢ No caso do compartilhamento de servigos de iniciagdo de movimentagdo (servigo destinado a experiéncia do
cliente, por ele ordenado), obrigatoriamente, as sociedades iniciadoras de servico de seguro e, voluntariamente, as
sociedades supervisionadas.

Para participagdo voluntaria no Open Insurance, pressupde-se como obrigatério o cumprimento de todas as
disposi¢des da Resolucdo, incluindo a disponibilidade de interface dedicada ao compartilhamento no sistema na
condicdo de sociedade transmissora de dados.

No mais, o compartilhamento de dados compreende etapas de consentimento dos clientes, com fase de
autenticacdo e confirmacdao de compartilhamento. Esse procedimento deverd (i) ocorrer de forma exclusiva por
canais eletronicos; (ii) ter prazo de validade limitada a doze meses; (iii) e jamais ser realizado por meio de contrato
de adesdo, formulario com opc¢do de aceite previamente preenchida, ou de forma de forma presumida, sem a
manifestacdo expressa do cliente. O consentimento pode ser revogado pelo cliente a qualqguer momento, mediante
solicitacdo, através de procedimento seguro e agil.

Ademais, as sociedades participantes devem encaminhar a SUSEP propostas técnicas, especialmente quanto aos
padrdes tecnoldgicos e aos procedimentos operacionais, a padronizacao da leitura dos dados e servicos e aos canais
para encaminhamento de demandas de clientes, entre outros aspectos indicados na Resolucao.

Além disso, a Resolugdo traz os seguintes conceitos das sociedades presentes nessa nova sistematica:

e Sociedade transmissora de dados: sociedade supervisionada, participante do Open Insurance, ou sociedade
iniciadora de servico de seguro que compartilha os dados com a sociedade receptora;

¢ Sociedade receptora de dados: sociedade supervisionada, participante do Open Insurance, ou sociedade iniciadora
de servico de seguro que apresenta solicitacdo de compartilhamento a sociedade transmissora para recepc¢ao dos
dados;

¢ Sociedade iniciadora de servico de seguro: sociedade anénima, credenciada pela SUSEP como participante do Open
Insurance, que prové servico de agregacdo de dados, painéis de informacdo e controle (dashboards) ou, como
representante do cliente, com consentimento dado por ele, presta servicos de iniciagdo de movimentacao, sem deter
em momento algum os recursos pagos pelo cliente, a exce¢do de eventual remuneragao pelo servigo, ou por ele
recebidos.

Por fim, a Resolugdo CNSP n2 415/2021 dispde sobre os prazos que deverdo ser observados para a implementacdo
faseada do Open Insurance:

Até 15 de dezembro de 2021: Inicio do compartilhamento de dados sobre canais de atendimento e produtos de
seguro, previdéncia complementar aberta e capitalizacao disponiveis para comercializacao, podendo ser executada
em fases, conforme cronograma estabelecido pela SUSEP, observada a data limite de 30 de junho de 2022 para
finalizacao desta fase.



Até 1o de setembro de 2022: Inicio do compartilhamento de dados pessoais de seguros, podendo ser executado em
fases, conforme cronograma estabelecido pela SUSEP, observada a data maxima de 15 de junho de 2023.

Até 1o de dezembro de 2022: Inicio do compartilhamento de servigos de iniciagdo de movimentac¢do, podendo ser
executada em fases, conforme cronograma estabelecido pela SUSEP, observada a data maxima de 15 de junho de
2023.

A Circular SUSEP n? 635/2021 dispGe sobre as diretrizes estabelecidas pelo CNSP para implementagdo do Open
Insurance, incluindo a estrutura inicial responsdvel pela governanca, os requisitos técnicos, procedimentos
operacionais e o escopo minimo de dados e servicos para a sua implementacao.

No mais, a Circular também observa alguns prazos importantes a respeito das propostas técnicas que devem ser
submetidas para andlise da SUSEP, conforme segue:

PROPOSTAS RELACIONADAS:

[Até 15 de outubro de 2021] (i) aos canais para encaminhamento de demandas de clientes, ao diretério de
participantes e aos direitos e as obrigacdes dos participantes do Open Insurance; e (ii) aos padrdes tecnoldgicos, aos
procedimentos operacionais, canais de atendimento telefénicos e eletrénicos, e produtos de seguro, previdéncia
complementar aberta e capitalizagdo, disponiveis para comercializacdao das seguintes linhas de negdcios: seguros
compreensivos residenciais, seguros de automodveis, seguros de pessoas, previdéncia complementar aberta e
capitalizagao.

PROPOSTAS RELACIONADAS:

[Até 15 de fevereiro de 2022] (i) aos demais seguros patrimoniais ndo previstos acima, de responsabilidade civil, de
crédito e financeiros, nos mesmos termos do prazo anterior; e (ii) ao modelo conceitual de interoperabilidade entre

o Open Insurance e o Open Banking.
PROPOSTAS RELACIONADAS:

[Até 30 de abril de 2022] aos demais produtos de seguro, ndo previstos nos prazos acima, disponiveis para
comercializagao.

PROPOSTAS RELACIONADAS:

[Até 10 de junho de 2022] (i) aos procedimentos e aos mecanismos para o tratamento e a resolucdo d disputas entre
as sociedades participantes, inclusive as decorrentes de demandas encaminhadas por clientes; (ii) aos padrdes
tecnoldgicos, aos procedimentos operacionais para a integracdo, compatibilidade e interoperabilidade com o Open
Banking; e (iii) aos padrdes tecnoldgicos, aos procedimentos operacionais e a padronizacdo do leiaute acerca do
compartilhamento de dados, dos ramos que ja tenham operacgdes registradas no Sistema de Registro de Operacdes
(SRO), até a referida data.

PROPOSTAS RELACIONADAS:

[Até 1o de setembro de 2022] aos padrées tecnoldgicos, aos procedimentos operacionais e a padronizacdo do leiaute
acerca do compartilhamento de servicos de iniciagdo de movimentacdo referentes a seguros que ja tenham
operacgdes registradas no SRO até a referida data.

Este é mais um marco de extrema importancia para o mercado segurador, que terd, com o Open Insurance, uma
oportunidade Unica de inovar nos servicos e experiéncias oferecidas aos clientes e, com isso, aumentar a penetracao
de seus produtos na economia e gerar um incremento significativo do mercado.



Esta é a hora de novos players olharem para o mercado, seja como investidor, insurtech e/ou como iniciadora de

servicos de ambito do Open Insurance.

A integra da Resolucdo e da Circular podera ser acessada por meio destes links.
A sdécia Marcia Cicarelli fica a disposi¢ao para esclarecimentos.
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