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Open banking e seus novos requisitos e procedimentos

Fabio de Almeida Braga

Fabio de Almeida Braga. FOTO: DIVULGACAO

Dando prosseguimento a suas atividades de regulamentacao do Sistema Financeiro Aberto no Pais, o Banco Central
do Brasil publicou no ultimo dia 14 de abril seis novos veiculos normativos relativos ao processo de implementacao
do Open Banking no Pais.

As novas normas estao contidas na Resolu¢ao BCB n2 86 (“Res. 86”) e em cinco Instrugdes Normativas identificadas
sequencialmente entre os n2s 95 e 99 (“INs”). Enquanto a Res. 86 revisitou o processo de implementacdo, editando
requisitos técnicos e procedimentos operacionais previstos pela Resolucao n? 32, de 29 de outubro de 2020, todas
as INs divulgam versdes dos manuais operacionais do Open Banking.


https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/open-banking-e-seus-novos-requisitos-e-procedimentos/

A Res. 86 alterou previsdes relativas ao escopo de dados e servigos, passando a ser obrigatdrio que a instituicdo
transmissora de dados de cadastro de clientes e suas transagdes informe a data e a hora tanto da ultima atualizagdo
dos dados, quanto do préprio compartilhamento. Reconhecendo a possibilidade de ocorréncia de defasagem em
relagao ao tempo de resposta de cada requisicdao de interface entre participantes, a nova regra também passou a
admitir uma diferenga maxima relativa a disponibilizagao em canais eletrénicos de até cinco minutos quanto a dados

de saldo e transag¢des em conta de depdsitos ou de pagamento e de até uma hora para os demais casos.

No tocante as regras de registro dos participantes, a Res. 86 deixou clara a importancia que os aspectos de
privacidade, de uso de dados e de resolucao de disputas passam a ter no rol de direitos e obriga¢des das institui¢des.
Como se sabe, esse rol de direitos e obrigacdes é designado e divulgado pela Estrutura Responsdvel pela Governanca
do Open Banking (conforme disposto na RC n2 1/20).

A Res. 86 tratou também de deixar explicito que o Manual de Servigos Prestados pela Estrutura Responsdvel pela
Governanca do Open Banking devera detalhar parametros sobre a indisponibilidade e o desempenho dos
participantes na execucdo de atividades de implementacao do diretdrio de participantes, de canais de suporte ao
acesso ao diretério, de encaminhamento de demandas, além das relativas ao portal do Open Banking. O
estabelecimento de tal detalhamento devera tomar por base critérios relativos a frequéncia de disponibilidade e ao
tempo de resposta ao atendimento a demandas.

Restou adicionado ao rol de atribuicdes do diretério de participantes de que trata a Estrutura Responsdvel pela
Governanca do Open Banking o monitoramento e a divulgacdo de informacdes sobre a indisponibilidade e o
desempenho de processos de solicitagdo de compartilhamento de dados e servigos do escopo do Open Banking,
assim como a realiza¢do de testes de conformidade e do registro de APIs dos participantes. Lembre-se que o artigo
13 da Res. 32 previa como atribuicdes originais do diretdrio o gerenciamento (i) do registro e dos acessos ao diretério
por parte das instituicdes, (ii) da identidade e da autorizacdo das instituicdes participantes, incluindo identificacao,
autorizagdo e revogacao de certificados usados para o compartilhamento de dados e servigos e (iii) de informacgdes
do diretdrio de interesse dos participantes e desenvolvedores sobre padrdes técnicos, requisitos regulatérios e
outras informacGes necessarias para a implementacdo das APIs.

De forma inovadora, o Banco Central criou também o conceito de ambiente de testes de APIs, prevendo que a
Estrutura Responsavel pela Governanga do Open Banking deverd manter tal ambiente, de maneira a permitir que os
participantes submetam as suas implementacdes das APls, ainda em fase de desenvolvimento, a testes
automatizados tanto funcionais quanto ndo funcionais, assim como de acessar implementacdes de exemplo das
APIs.

Foram definidas, também, as diretrizes que deverdo nortear as previsdes contidas no Manual de Experiéncia do
Cliente no Open Banking. Mediante a insercao do Capitulo VIII-A ao texto original da Res. 32, o Banco Central dispds
gue o Manual de Experiéncia do Open Banking deverd conter os principios regentes da experiéncia do cliente no
processo de solicitacdo de compartilhamento de dados e servicos e os requisitos do guia de experiéncia,
contemplando o seu conteudo e a estrutura de tdpicos, com vistas a harmonizar as etapas de consentimento,
autenticacdo e confirmacgdo entre os participantes.

Nesse passo, o guia deverd incluir também os diferentes casos de uso possiveis, inclusive quanto a contas conjuntas
de pessoas naturais, devendo o guia ser elaborado, revisado e atualizado de tempos em tempos pela Estrutura
Responsavel pela Governanca do Open Banking e disponibilizado aos participantes e ao publico, em sua versao mais
atualizada, por meio do portal do Open Banking.



Por fim, no mesmo capitulo sobre a Experiéncia do Cliente, a Res. 86 previu que o compartilhamento de dados
relativos a cadastro de clientes e suas transacOes referentes a contas de depdsito a vista e poupanca, pré- e pos-
pagas, dentre outras, conjuntamente tituladas por pessoas naturais, deve ser acompanhado da garantia de que a
instituicdo receptora acesse apenas dados cadastrais do titular da conta responsavel pelo consentimento, ndo se
admitindo que ocorra o compartilhamento de dados dos demais titulares. E, no que diz respeito ao
compartilhamento de dados transacionais da mesma conta conjunta, deverd a instituicao transmissora fazé-lo
mediante o consentimento dos titulares que possam ter acesso a informagdes transacionais da conta, de modo a
preservarem-se a privacidade e o sigilo das informacdes, em fun¢ao dos interesses de seus bastantes titulares.

Com isso, o0 Banco Central da prosseguimento a sua funcao de estabelecer as premissas de regulagdo sob as quais o
mercado vai sendo ajustado pouco a pouco conforme a atuacgao crescente dos agentes que se moldardo os cenarios
de profundas e extensas mudangas que passaremos a vivenciar com o advento do Open Banking no Pais.

*Fabio de Almeida Braga é sdcio da area bancaria de Demarest Advogados



