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ARTIGO: Novo marco regulatdrio dos seguros de danos — é hora de inovar!

O novo marco regulatdrio dos Seguros de Danos ndo é tao somente uma imposicao do regulador,

mas uma resposta da sociedade as mudancas que esse novo tempo demanda

Denise Bueno

Luciana Prado e Marcia Cicarelli, S6cias da area de Seguros e Resseguros do Demarest Advogados

Para aqueles que militam no setor de seguros ha algumas décadas, o carater disruptivo da nova gestdo da SUSEP e
a edicdo da Circular SUSEP n9. 621, de 12 de fevereiro de 2021 (“Circular Massificados”), e da Resolugdao CNSP ne9.


https://www.sonhoseguro.com.br/2021/04/artigo-novo-marco-regulatorio-dos-seguros-de-danos-e-hora-de-inovar/

407, de 29 de marco de 2021 (“Resolucdo Grandes Riscos”), novo Marco Regulatério dos Seguros de Danos, trazem
uma luz para um futuro muito promissor do mercado de seguros no Brasil.

Se para nds da geracdo X, a Circular Massificados traz uma nova forma de pensar o seguro, para a nova geragao de
consumidores e profissionais, que vé nas start-ups, fintechs e insurtechs o modelo mais préximo de sua realidade
hiper conectada a um mundo globalizado, falar de algumas mudancas trazidas pela Circular Massificados poderia até
soar um pouco retréogrado, pois muitos deles nos perguntaria: “Mas, por que isso é novidade? Ndo deveria ter sido
sempre assim?”

Fato é que o novo marco regulatério dos Seguros de Danos nao é tao somente uma imposicao do regulador, mas
uma resposta da sociedade as mudancas que esse novo tempo demanda, o que exigird de todo o mercado uma
avaliacdo criteriosa sobre como cada empresa pretende se posicionar daqui em diante e sobre quais investimentos
estdo dispostos a fazer para consolidar esse posicionamento.

Revisar as condicOes contratuais de cada um dos produtos (até em razao do prazo de 180 dias trazido pela Nova
Circular para adaptacdo dos produtos, se necessario) para deixa-las mais claras, objetivas e de facil entendimento,
como prevé a nova norma, ndo sera o suficiente para atender ao espirito da norma. Apesar de confiarem na solidez
e solvéncia do mercado tradicional de seguros, os clientes ja demandam produtos e solugdes mais eficientes, praticos
e adaptdveis a sua realidade e necessidade atuais.

Serd necessdria realmente uma revisdo dos produtos, das coberturas a serem oferecidas de acordo com o perfil e
necessidade do cliente, da tecnologia embarcada nesses produtos, da utilizacdo de dados estatisticos para uma
precificacdo adequada, enfim, do olhar mais direcionado para o cliente final.

N3o serd mais possivel falarmos em “segurés” ou “juridiqués” nesse novo mundo tech no qual a nova norma se
encaixa. Nesse ponto, a liberdade trazida pelo novo marco regulatério vai permitir ao mercado ser mais criativo e
direto com relacdo aquilo que se pretende ou ndo cobrir, sem precisar ficar “desdizendo”, via uma condicdo
particular ou especial, aquilo que estava “dito” nas condi¢des gerais mas que, em realidade, ndo se queria cobrir ou
excluir, fonte de dificuldades de interpretacao e litigiosidade.

A clara mencdo a possibilidade de conjugacdo de coberturas, apesar de ndo ser algo novo (nos seguros de automoével,
por exemplo, é padrdo haver cobertura de danos, pessoas e responsabilidade civil em uma Unica apdlice), abre uma
janela de oportunidade criativa para que o mercado monte produtos mais atrativos aos clientes, otimizando custos
e facilitando a vida do segurado, que podera concentrar todas as suas necessidades de cobertura (para casa, carro,
outros bens, etc.) em uma Unica ou poucas apdlices.

Apesar de a Circular Massificados dispor tdo somente sobre os seguros de danos, acreditamos que, pelo seu teor,
serd possivel a criagao de produtos que cumulem coberturas dos ramos de pessoas com os de danos.

A abertura para maior liberdade na forma de cobranca dos prémios (em parcela Unica, periddica, de acordo com a
utilizacdo ou de outra forma a ser criada e disposta contratualmente) visa possibilitar justamente a implantacdo de
novos produtos “liga” e desliga” com coberturas intermitentes e outras formas de cobertura ndo lineares.

E todas essas mudangas ndo andam sozinhas.

Se para os consumidores em geral a cara do seguro ird mudar, para os contratantes de seguros de grandes riscos2la

mudanga sera ainda maior.

A Resolucdo Grandes Riscos traz uma quebra de paradigma para o setor.
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A norma traduz a maxima dos principios da liberdade contratual e da intervengao minima do estado presentes em
nosso ordenamento juridico, deixando ao livre critério das partes fixar a forma e as condi¢des em que a contratacao
do seguro de dara.

Na Resolucdo Grandes Riscos ha apenas a determinacdo dos principios a se seguir (boa-fé, transparéncia, tratamento
paritario e estimulo a adogdo de solugdes alternativas de litigios) e alguns elementos minimos obrigatdrios que o
contrato deve detalhar, elementos esses que, diga-se de passagem, sdao bem caracteristicos de qualquer contratacao
de seguro (riscos cobertos e excluidos, regras para pagamento de prémio, limite maximo de cobertura, dentre
outros).

Isso abre margem para uma subscricdo e precificacdo dos riscos muito mais detalhada e acertada, ja que as partes
poderdo estabelecer condi¢bes especificas de forma a delimitar as coberturas necessarias e exclusdes aplicaveis.
Nesse sentido, o papel do subscritor de risco das seguradoras, do corretor de seguros e do gestor de riscos dos
segurados ganha papel fundamental no processo diante do novo modelo.

Outro fator de extrema relevancia, é que esses novos produtos, tanto massificados quanto os de grandes riscos,
emitidos com base no novo marco regulatério e com novas formatagdes de cobertura, demandardo novos arranjos
em contratos de resseguro, até entdao também pouco discutidos desde a abertura do mercado brasileiro em 2007.

A sinergia e o didlogo com o mercado ressegurador sera cada vez mais intensa, demandando das partes maior
habilidade na negociacdo dos contratos e discussdo das clausulas e condi¢cbes do resseguro, além de uma
antecipacdo da participacao do ressegurador no processo de contratacdo, em especial nos resseguros facultativos
com cldusulas back to back.

Por parte do regulador, para ampliar a participacao do resseguro nesse cendrio tao mais detalhado de contratacao
de seguro, talvez seja o0 momento de uma abertura para discussdo de novos modelos de resseguro ainda nao
admitidos no Brasil, como o resseguro financeiro, por exemplo.

Percebe-se, por fim, que a Circular Massificados e a Resolucdo Grandes Riscos vém em um contexto muito mais
amplo e terd que conversar (no melhor conceito da teoria do didlogo das fontes) com as futuras novas normas de
meios remotos, de microsseguros e de seguros de responsabilidades (todas em consulta publica) e com outras que
o regulador certamente vai colocar a discussao nesse modelo de inovacdo e vanguarda que tanto era esperado.

21 Definidos pela Resolucdo Grandes Riscos como: (i) seguros de riscos de petréleo, riscos nomeados e operacionais
— RNO, global de bancos, aeronduticos, maritimos e nucleares ou crédito interno e crédito a exportacdo (quando
pessoa juridica); ou (ii) seguros dos demais ramos, desde que contratados por pessoas juridicas que apresentem pelo
menos uma das seguintes caracteristicas: a) limite maximo de garantia (LMG) superior a RS 15.000.000,00 (quinze
milhdes de reais); b) ativo total superior a RS 27.000.000,00 (vinte e sete milhdes de reais), no exercicio
imediatamente anterior; ou c) faturamento bruto anual superior a RS 57.000.000,00 (cinquenta e sete milhdes de
reais), no exercicio imediatamente anterior.
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