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Apesar de incerteza com coronavirus, agéncias vendem viagens para 22
semestre

Empresas tentam conquistar turista com descontos e flexibilidade para trocar ou cancelar

roteiro
Ana Luiza Tieghi

A quarentena por causa do novo coronavirus ainda ndo tem data para acabar. Também ndo ha prazo para

gue a restricdo a circulacdo de pessoas pelo mundo termine. Mesmo assim, companhias aéreas, agéncias e

hotéis ja comecam a planejar viagens para depois que o pior da pandemia passar.
A maioria das empresas trabalha com pacotes para o segundo semestre, a partir de julho ou agosto.

A CVC, por exemplo, retomou nesta semana as negocia¢des com fornecedores de pacotes para o segundo
semestre e o proximo verdo. Ja a Decolar suspendeu a venda de alguns produtos com inicio nos proximos 45
dias, como pacotes, passagens aéreas e diarias de hotéis, e afirma focar suas acdes promocionais também no
segundo semestre.

Para quem tem filhos em idade escolar, julho talvez ndo seja uma op¢ao. O Ministério da Educacao liberou a
transmissao de aulas pela internet, mas as escolas tém a opgdo de cancelar as atividades agora e repor os dias
letivos depois. Para isso, podem alterar o calendario das férias.

Com tanta incerteza, o jeito é escolher passagens ou hospedagens que garantam o direito a remarcacao ou

reembolso gratuito.

Pensando nisso, a operadora de viagens Abreu pretende vender a partir de maio pacotes para o periodo pds-
coronavirus que terdo opcoes flexiveis de troca e de cancelamento, de acordo com Adriana Boeckh, diretora
de marketing da empresa.

"A intencdo é ser transparente sobre tais condicdes para que o cliente se sinta seguro ao adquirir o roteiro",
afirma.
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A operadora Schultz trabalha com a hipdtese de que as viagens estardao normalizadas no segundo semestre,

e as condi¢Bes de cancelamento serdo como antes da pandemia, mas ndo descarta alterar esses critérios.
"Teremos flexibilidade e vamos analisar cada caso", afirma Rodrigo Rodrigues, diretor comercial.

A Azul Viagens esta testando um tipo novo de pacote que funciona com créditos para uma viagem de quatro
ou sete dias. O passageiro compra agora, mas decide depois quando fazer o passeio.

"O objetivo é incentivar as viagens de clientes que ainda nao definiram a data das férias", afirma a empresa.

Para convencer o turista com medo de fazer reservas, hotéis criam promogdes. O Vogal Luxury Beach Hotel
& Spa, de Natal (RN), por exemplo, oferece 30% de desconto nas didrias do segundo semestre para quem
reservar até o final de abril, com excec¢do dos feriados. Segundo a hospedagem, dd para remarcar as diarias
caso seja impossivel viajar no periodo.

Além da data, os viajantes também precisam estar atentos a saude financeira das empresas, ja que o setor
de turismo estd sendo muito afetado pela crise causada pela Covid-19 e alguns negdcios podem nao
sobreviver.

De acordo com a advogada Luciana Goulart, sécia do escritorio Demarest, alguns sinais indicam que uma
empresa corre o risco de falir. A desvalorizacao das acdes da companhia é um deles, assim como uma
grande quantidade de reclamagdes sobre o atendimento e a demissao em massa de funcionarios.

Caso tenha adquirido um servico de uma companhia que venha a fechar, a saida é entrar na Justica, diz a
advogada, mas ela ressalta que sera preciso ter paciéncia para reaver o dinheiro pago. A prioridade na lista
de pagamento de credores vai para dividas trabalhistas e tributarias.

Nesse periodo de crise, e depois que o pico da pandemia passar, podem acontecer algumas mudancas nos
servicos comprados pelos viajantes, como troca de hospedagens ou passeios.

De acordo com Goulart, é hora de o consumidor ser mais flexivel com as altera¢des. "Em um momento assim,
a flexibilidade é necessaria tanto por parte do consumidor quanto do fornecedor."

Caso a mudanga comprometa demais a experiéncia que foi adquirida, o viajante deve entrar em contato com

a empresa e negociar uma alternativa, como uma nova troca do servico ou mesmo a devolucdo do valor gasto.
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